d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems in

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
» Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de Ia | disponibles de atencién
Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e L N . N .
(Se describe el detalle del L0 _— . P (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por - " . . N
. (Se deberi listar los Procedimiento interno publico respuesta . . Oficinas y dependencias ; . N Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e ' Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ! que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
: requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio e 2 e (Si/No) formulario de servicios internet (on line) die » 2
o el ciudadano para la ) 52 ‘ personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el titimo periodo acumulativo
! " obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) as na el .
obtencién del servicio). e | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar a solicitud de 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacion piblic informacion pblica llega a la
enfisico o a traves de correo miéxima autoridad de la
electronico. institucion
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa al drea que genera,
Pedido realizado por cualquier | respuesta de contestacion se produce o custodia
ciudadano/a para conocer el | entregue antes de los 10 dias informacion. ; ,
Solicitud de Acceso a | Entregan la solicuitud . ] “Est t4 disponibl
1 ‘;:r'm“m;n P;:i:: @ manejo de los recursos que | dispuesto en el Art. 9 de la g:;ig:" 12 solieuitud por 3. Se remite a la maxima 08:00 2 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Poalo,, Casa Consistorial Casa Consistorial - Oficina No Solicitud independiente e:":::‘”c“’ anno esta disponible 0|
administran las entidades del | LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad o quien preside el
Estado prérroga) comité de transparencia, segin
3. Retirar la comunicacion con sea el caso, para la firma de la
Ia respuesta a la solicitud segtn respuesta.
el medio que haya escogido 4. Entrega de la respuesta alo
(senvicio eninea o retiro en 1a solicitante por el medio de
oficinas) interaccion que haya escogido.
Para tod I
1. Los ciudadanos/as acudena | o1 oo 256008 08 1. Se recibe al usuario/a, quien
Los ciudadanos/qas acuden a ciudadanos/as informarén sus
solicitar asesoria sobre como | 2 Oficina de l2 entidady nombres y apellidos Informa sus datos y el detalle Se atiende en todaslas oficinas No existe senvicio de atencion de
3 |Asesoria a ciudadanos/as exponen su caso ante un o una Y 2p M del caso. 8:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general i saniosedepoalo gob ec Casa Consistorial - Oficina NO Solicitud independiente 0|
proceder en los diversos casos describirén el caso con detalles . . a nivel nacional casos por internet
senvidora que atiende al 2.Se realizara Ia asesoria
que les afecta. para ser guiados
publico. respectiva
adecuadamente.
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

2de2 Nombre de la institucion pblica Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



